POLITIKA KVALITETA

AUTO CACAK je kompanija koje se prvenstveno bavi uvozom, prodajom i
postprodajom u automobilskoj industriji. U cilju zadrzavanja statusa preduzeca koje na
teritoriji Srbije prodaje najveci broj vozila, u preduzecu je usvojena Politika kvaliteta

koja je zasnovana na:

— Neprekidnom zadovoljenju sve slozenijih zahteva klijenata sa stanoviSta
prodaje i prac¢enju njihovog zadovoljstva

— Neprekidnom zadovoljenju sve slozenijih zahteva klijenata sa stanovista post
prodaje i prac¢enju njihovog zadovoljstva

— Profesionalnom pristupu poslu, timskom radu, znanju i kvalifikovanoSc¢u
zaposlenih

— Odrzavanju kvaliteta i konkurentnosti na trziStu stalnim prilagodivanjem
trendovima

— Konstantnhom razvoju i usavrSavanju zaposlenih putem raznih vrsta obuka,
kurseva, seminara kao i istrazivanje i prou€avanje novih tehnologija

— Neprekidno unapredenje organizaciono upravljackih procesa

U ostvarivanju postaviljenih ciljeva o¢ekujem podrsku svih zaposlenih.

Gﬁ;neralni dire

7538

L

CACAK, 5. februar 2009. god.

Milup Todorovié



